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CAPITULO X

Denominacgio e Fins do Centro de Dia

Artigo 1.°

Denominacgiio ¢ Ambito de Aplicagio

O presente Regulamento Interno destina-se a definir as normas de funcionamento do Centro de Dia
das Fisgas, resposta social inserida nos Servigos Sénior desta Instituigho, e estd localizado na
Residéncia Sénior das Fisgas, situada na Rua Calouste Gulbenkian, n° 216, no Bairro Calouste
Gulbenkian, em Fisgas, Alcoitfo, 2645-276 Alcabideche, pertencente & Santa Casa da Misericordia de

Cascais, com acordo de cooperagéo celebrado com o Instituto de Seguranga Social, LP.

Artigo 2.°
Legislaciio Aplicavel

O Centro de Dia das Fisgas rege-se pelos principios gerais do Compromisso da Santa Casa da
Misericérdia de Cascais, pelos normativos aplicaveis, pelo disposto no presente Regulamento Interno,

assim como pelo Acordo de Cooperacéo celebrado com o Instituto de Seguranga Social, LP.

Artigo 3.°

Objetivos do Regulamento

Com o presente Regulamento Interno pretende-se:

a) Estabelecer os direitos e os deveres dos utentes ¢ demais interessados, assegurando o respeito
pelo seu exercicio e pelo cumprimento das suas obrigagoes;
b) Assegurar a divulgagdio e o cumprimento das regras de funcionamento do Centro de Dia das

Fisgas.

Artigo 4.

Missio e Valores / L

1. O Centro de Dia das Fisgas esta integrado nos Servigos Sénior da Santa Casa da Misericordia de

{

Cascais, que se pautam pelos valores da solidariedade, do respeito, do profissionalismo, da
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humanizagfo dos servigos, da valorizagio das pessoas e da ética, e que procuram promover respostas
sociais de qualidade, de forma sustentads, através do desenvolvimento de agdes dinfmicas,
multidisciplinares e de proximidade, estabelecer parcerias de forma a alargar ¢ a dinamizar projetos
inovadores que promovam a reabilitagdo e a Integragio da populagio sénior, contribuindo para a
estabilizagdo ou retardamento do processo de envelhecimento e criar condigdes que permitam

preservar e incentivar a relacio intrafamiliar.

2. O Centro de Dia das Fisgas € uma resposta social destinada a pessoas idosas de ambos os sexos, que
proporciona, em horario diurno, um conjunto diversificado de servigos e atividades de
desenvolvimento pessoal, tendente ao bem-estar do utente e ao seu equilibrio emocional e fisico, e de

apoio a respetiva familia.

3. O Centro de Dia das Fisgas rege-se, na sua atuagfio, pelos principios da qualidade, eficiéneia,
humanizagfo ¢ individualizagfio, interdisciplinaridade, avaliagio das necessidades dos utentes, reserva
da intimidade da vida privada e familiar, da participagio e corresponsabilizagiio do utente, ou do
representante legal, do co-responsavel pela frequéncia do Centro de Dia e dos seus familiares, na

elaboragfio do programa de cuidados e servigos.

Artigo 5.°

Utentes e Partes Interessadas

1. Consideram-se utentes as pessoas que usufruem diretamente dos servigos prestados no &mbito do

Centro de Dia das Fisgas.

2. Partes interessadas sdo os representantes legais, os co-responsaveis pela frequéncia do Centro de
Dia das Fisgas, os familiares do utente, e todos aqueles que, de alguma forma, asseguram e potenciam

a existéncia e o funcionamento desta resposta social, a saber:

a) Os Corpos Sociais da Santa Casa da Misericérdia de Cascais;
b) Profissionais ao seu servigo;

¢) Voluntarios.



SANTA CASA DA MISERICORDIA DE CASCAIS

Regulamento Interno — Centro de Dia das Fisgas

Artigo 6.°
Objetivos do Centro de Dia

O Centro de Dia das Fisgas tem como objetivos:

a) Concorrer para a melhoria da qualidade de vida dos utentes e suas familias;

b) Promover estratégias de desenvolvimento da autonomia;

¢) Prestar os cuidados e servigos adequados as necessidades dos utentes, sendo estes objeto de
contratualizaco;

d) Contribuir para a permanéncia dos utentes no seu meio habitual de vida, retardando ou evitando
0 recurso a estruturas residenciais;

¢) Facilitar o acesso a servigos da comunidade;

) Contribuir para a conciliagéio da vida familiar e profissional do agregado familiar dos utentes;

2) Reforgar as competéneias e as capacidades das familias e de outros cuidadores,

Artigo 7.°

Serviges Prestades e Atividades Desenvolvidas

1. O Centro de Dia das Fisgas assegura os seguintes servigos:

a) Atividades socioculturais, ldico-recreativas e ocupacionais;

b) Nutrigiio e Alimentagio, nomeadamente almogo e lanche;

¢) Administragdo de farmacos, quando prescritos, de acordo com as normas de funcionamento do
gabinete de satde;

d) Articulagfio com os servigos locais de salde, quando necessério.

2. O Centro de Dia das Fisgas pode, ainda, assegurar outros servigos, designadamente:

a) Cuidados de higiene e conforto pessoal;

b) Cuidados de imagem;

¢) Fisioterapia;

d) Tratamento de roupa pessoal do utente;

¢) Transporte;

) Disponibilizagio de produtos de apoio & funcionalidade e 4 autonomia;

g) Fornecimento de outras refei¢fes, nomeadamente pequeno-almogo e jantar;
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h) Teleassisténcia.

3. Os servigos referidos no nlimero anterior, ndo sdo abrangidos pela mensalidade, pelo que sio pagos
mediante a tabela de pregos em vigor, a que se refere 0 Anexo V, do presente Regulamento Interno,

que esté afixado em local visivel nas instalagGes do Centro de Dia das Fisgas.
4. Poderdo vir a ser criados outros servigos que a Santa Casa da Misericérdia de Cascais considere
adequados aos utentes, que serve em cada momento.

5. Todos os servigos que pressuplem articulagiio com outras 4reas e/ou entidades, estio sujeitos as

regras de funcionamento e as disponibilidades das mesmas.
Capitulo II
Processo de Admissio e Candidatura dos Utentes

Artigo 8.°

Condig¢oes de Admissdo

A admissdo do utente sera feita tendo em conta as seguintes condicBes:

1. Ter idade igual ou superior a sessenta e cinco anos, podendo, excecionalmente, ser considerada uma

idade inferior, apos despacho do Diretor dos Servigos de Assuntos Sociais.

2. Néo ter suporte familiar ou de outra natureza, que lhe preste os cuidados que necessita.
3. Ser a resposta social Centro de Dia, aquela que melhor se adequa 4 necessidade do utente.

4. Ter o utente, o seu representante legal ou o co-responsével pela frequéncia do Centro de Dia das

Fisgas, residéncia no concelho de Cascais.

5. Estar em situagdo de risco de perda de independéncia, podendo, excecionalmente, e de acordo com
a disponibilidade dos servigos, serem consideradas situagBes de dependéncia grave, apds despacho do

Diretor dos Servigos de Assuntos Sociais.

6. Néo ser portador de doenga mental que ponha em risco a integridade do proprio, dos profissionais

ao servico do Centro de Dia das Fisgas e dos restantes utentes, ou que implique a prestagiio de
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cuidados especializados para os quais este estabelecimento nfo disponha de meios técnicos e

humanos.
7. Apresentar a documentagéio pedida, e submeter-se aos exames médicos requeridos.

8. Ter a Santa Casa da Misericordia de Cascais capacidade de resposta.

Artigo 9.°

Critérios de Admissio

1. A admissfo de utentes sera feita tendo em conta os seguintes critérios:

a) Idade;

b) Situacfo econdmica e social desfavorecida;

¢} Situagio de isolamento,

d) Problemas de satide;

e} Local de residéncia;

) Ser Irméo, familiar de Irm#o ou de colaborador da Santa Casa da Misericordia de Cascais;
£) Ser apoiado ou utente de outros servigos da Instituigéo;

h) A antiguidade da data de inscrig¢#o.
2. A ordem de inscri¢do ndo constitui critério de prioridade na admisséio do utente.

3. Na aplicagfo destes critérios, deve atender-se a que o Centro de Dia das Fisgas procurara dar
resposta prioritiria a pessoas e grupos social e economicamente mais desfavorecidos, garantindo

sempre a sustentabilidade desta resposta social.

Artigo 10°

Candidatura

1. A organizagio do processo de candidatura destina-se a estudar a situag@io sociofamiliar do

candidato, bem como informar e esclarecer sobre o Regulamento Interno, normas, principios ¢ valores

da Santa Casa da Misericordia de Cascais. / = | &
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2. O individuo/familia deveré dirigir-se ao responsavel pelo atendimento do Centro de Dia das Fisgas,
nos respetivos dias e no local destinado ao atendimento, mediante marcacio prévia, a fim de ser
elaborado um processo de inscrigho individual e, nessa altura, entregar cépia dos seguinies

documentos:

a) Bilhete de Identidade/ Cartiio do Cidad#o;

b) Cartdo de Contribuinte;

¢) Cartdo de Beneficidrio da Seguranga Social;

d) Cartédo de Utente (SNS), ou de subsistema a que pertenca;

e) Atestado de Residéncia sempre que solicitado;

f) Relatorio do médico de familia, com o quadro clinico/satide do utente;

g) Duas fotografias,

h) Ultima Declaragéio de IRS e respetiva Nota de Liquidagio;

i} Declaracfo anual de pensdes ou, na auséncia de rendimentos, uma declaragiio comprovativa da
Seguranga Social;

j) Comprovativo dos rendimentos prediais, caso existam, ou a Declaragdo de Compromisso de
Honra de ndo existéncia de rendimentos prediais;

k) Cadernetas prediais atualizadas, caso existam, ou a Declaragiio de Compromisso de Honra de
néo existénecia de bens imbveis;

1) Declaragio dos rendimentos de capitais, caso existam, ou a Declaragio de Compromisso de

Honra de nfio existéncia de rendimentos de capitais.

3. I obrigatdria a entrega dos documentos necessarios ao caleulo da mensalidade, sempre que haja

atualizagfio dos seus rendimentos, caso contrario a inscricéio sera anulada.

4. Em caso de admissdo urgente, pode ser dispensada a apresentagio de candidatura e respetivos
documentos probatérios, devendo, ne entanto, ser desde logo iniciado o processo de obtengio dos

dados em falta.

5. As inscrigdes serdo aceites durante todo o ano e sfo validas até ao fim do ano civil em curso, apés o

que deve proceder-se & renovagdo da referida inscricfo.

6. As candidaturas deverfio ser entregues em horario e local que se encontra devidamente definido pela

Institui¢do e publicitado em local visfvel nas suas instalag@es.
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7. A candidatura deve ser atualizada, anualmente, no més de janeiro, caso o utente nio seja admitido

durante o ano civil em curso.

Artigo 11.°

Admissio

1. A admissfio passar, obrigatoriamente, por uma entrevista ao candidato e/ou familiar feita pelo
Técnico de Servigo Social do Centro de Dia das Fisgas (ou outro nomeado para o efeito), destinada a
avaliar a vontade do candidato, a estudar a sua situagdo sociofamiliar, e a estabelecer um plano de
integracio e de desenvolvimento individual, tendo em conta as suas necessidades especificas e de
forma a garantir uma adaptagdo de sucesso, bem como a informar e esclarecer sobre o Regulamento

Interno, normas, principios e valores da Santa Casa da Misericordia de Cascais.

2. A admissfio do utente é feita mediante despacho do Diretor dos Servigos de Assuntos Sociais, sob

proposta do Diretor Técnico e depois de auscultado o Técnico de Servigo Social.

3. A admiss#o no Centro de Dia das Fisgas sé terd lugar apds a contratualizag@io do servigo, mediante a

assinatura do contrato de prestagiio de servigos, pelo utente e pelo seu responsével.

4. A falta de veracidade nas informag@es prestadas pelo utente, pelo seu representante legal, pelo
co-responsavel pela frequéncia do Centro de Dia das Fisgas, ou pelos seus familiares, implicard a

exclusfo deste estabelecimento.

Artigo 12.°

Processo Individual do Utente

1. Do processo individual do utente deve constar, designadamente:

a) Os documentos referidos no artigo 10.%

b) Situagdo social do utente;

¢} Situagdo de satide do utente;

d) Plano individual de intervengfo;

e) Contrato de prestagio de servigos, devidamente assinado pelas pattes;

f) Outros documentos ¢ informagdes, que sejam pertinentes e necessirias ao acompa

utente no Centro de Dia das Fisgas.
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2. Fara parte do processo, declaragio do préprio ou, na impossibilidade de o fazer, do seu
representante legal ou co-responsavel pela frequéncia do Centro de Dia das Fisgas, em como autoriza

a informatizagdo dos dados pessoals, para efeitos de elaboragiio de processo tnico do utente.

Capitule IIT

Condigdes Gerais de Funcionamento

Artigo 13.°

Horario de Funcionamento

1. O Centro de Dia das Fisgas funciona de 2 a 6*. Feira, exceto nos dias feriados e nos dias definidos

pela Santa Casa da Misericérdia de Cascais, como de descanso, nos seguintes horarios:

Horarico Normal:
- Abertura: 8:00 horas

- Encerramento: 17;00 horas

Horario Alargado:
- Abertura; 8:00 horas

- Encerramento: 19:00 horas

Horario das Visitas:

- Das 14:30 as 16:30 horas

- Fora deste horario, as visitas terfio de ser autorizadas pela Dire¢iio Técnica do Ceniro de Dia das

Fisgas.

Horario das Refeicoes:
- Almogo: 12:30 as 14:00 horas
- Lanche: 16:00 as 17:00 horas

2. Podera, no entanto, ser estabelecido um horario diferente, dos previstos no nimero anterior, tendo o

mesmo de ser sempre afixado em local visivel nas instalagdes do Centro de Dia das Fisgas.
(&
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Artigo 14.°

Atividades e Servigos Prestados

1. Os servigos do Centro de Dia das Fisgas, sfo prestados de acordo com a necessidade do utente ¢

disponibilidade do servigo.

2. O Centro de Dia das Fisgas reserva-se o direito de fazer alteragBes ao planeamento dos servigos
prestados, sempre que tal se mostre necessdrio, avisando, previamente, os ufentes e, sempre que

possivel, o seu representante legal ou o co-responsével pela frequéncia do Centro,

3. As atividades ¢ servigos prestados constam de documento, que se encontra afixado em local visivel
nas instalagdes do Centro de Dia das Fisgas, e que constitui a Anexo IV do presente Regulamento

Interno.

Artigo 15.°

Procedimentos Internos

1. A Santa Casa da Miseric6rdia de Cascais tem uma politica de condugio quanto as regras e formas
de atuagfio, em situagBes de negligéncia, abusos e maus tratos aos utentes, de acordo com o

estabelecido no Manual da Qualidade.
2. Bens do Utente

2.1. O Centro de Dia das Fisgas nfio se responsabiliza por dinheiro, valores e objetos que o uiente
tenha em seu poder, durante o periodo de frequéncia do Centro.

2.2. O Centro de Dia Fisgas nfio se responsabiliza pela manutengfio, nem pela perda de objetos
pessoais do utente, nomeadamente, os diversos tipos de proteses, incluindo as dentarias, dculos,
aparelhos auditivos, cadeiras de rodas, entre outros.

2.3. O Centro de Dia das Fisgas somente se responsabiliza pelos valores ou dinheiro, joias ou outros
bens pessoais, que estejam 4 sua guarda e discriminados numa relagéo, por via de processo instruido
pelos respetivos servigos administrativos, a qual serd feita em duplicado, datada e assinada pelo utente
ou pelo seu representante legal ¢ por quem rececionou os objetos.

2.4, No caso de 6bito do utente, o Técnico de Servigo Social fard, de imediato, o inventario dos

valores e objetos em seu poder, que serd junto ao seu processo.
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3. Saidas ao exterior

3.1. O utente poderd entrat e sair do Centro de Dia das Fisgas, salvo indicagfio expressa em contrario,
comunicada aos servigos pelo seu representante legal ou co-responsavel pela frequéncia do Centro;
3.2. Todas as saidas do utente, sozinho ou acompanhado pelo representante legal ou co-responsével
pela frequéncia do Centro de Dia, por familiares ou por amigos, deverfio ser registadas na recegio,
mediante apresentagdo de identificagdo e, se necessario, a indicagio do contacto a estabelecer,
devendo, ainda, ficar registada a hora prevista do seu regresso ao Centro.

3.3. Durante o periodo de auséneia, e caso o utente se encontre em qualquer situagio de incapacidade,
o seu representante legal, o co-responsével pela frequéncia do Centro de Dia, os seus familiares, ou os
amigos, que o acompanhem, assumirfo toda e qualquer responsabilidade pelo que possa suceder no

exterior deste estabelecimento.

4, Visitas

4.1. O horério de visitas consta do artigo 13°,, do presente Regulamento Interno.

4.2. Nos casos em que as visitas tenham necessidade de utilizar outro horério, sera o pedido analisado
pelo Téenico de Servigo Social que, respeitando o normal funcionamento dos servigos, procurard
promover a comunicagio dos utentes com os seus familiares e amigos.

4.3. Os visitantes poderfio fazer coincidir a hora da visita com a das refeigdes, para poderem
acompanhar ¢ ajudar o seu familiar ou amigo, desde que tal pretensio seja comunicada com
antecedéncia, na recegfo do Centro de Dia das Fisgas.

4.4. As visitas poderdo usufruir de refeiges, mediante o pagamento do valor estipulado.

4.5. As visitas que queiram oferecer presentes comestiveis ao utente, deverio observar o estipulado no

Anexo IV, rubrica Alimentaggo, do presente Regulamento Interno.

5.Utilizacéio do Equipamento Social

5.1. B vedada a utilizagfio, nos locais de alojamento, de qualquer lamparina, fogéo, candeeiro ou
aparetho similar,
5.2, Nio é permitida ao utente a entrada nas 4reas reservadas.

5.3. O desaparecimento do utente, serd imediatamente comunicado pelo Téenico de Servigo Social ao

seu representante legal, ao co-responsavel pela frequéncia do Centro de Dia, ou aos familiares, sem
prejuizo da comunicagfo a autoridade policial da area. /

5.4. Em caso do utente estar ausente do Centro de Dia das Fisgas, sem o conhecimento da Diregdo, p
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um periodo igual ou superior a trinta dias, o seu lugar serd imediatamente preenchido.

Artigo 16.°
Resolugiio de Conflitos ¢ Permanéncia no Centro de Dia

No caso do utente, seu representante legal, co-responsavel pela frequéneia do Centro de Dia das
Fisgas, on familiares, praticarem quaisquer atos que ponham em causa ¢ bom nome € a imagem da
Instituigdo, prejudiquem o ambiente ou o funcionamento do Centro, ou atentem confra o respeito e
bem-estar dos restantes utentes ou pessoal ao servigo, pode a Santa Casa da Misericérdia de Cascais,

como entidade gestora, resolver o contrato de prestagfo de servigos celebrado entre as partes.

Capitalo I'V

Direitos ¢ Deveres

Artigo 17.°

Direitos dos Utentes

Constituem direitos do utente:

a) Dar entrada no Centro de Dia das Fisgas por vontade propria ou do seu representante legal;

b) Usufruir dos servigos constantes do presente Regulamento Interno e do contrato de prestago de
servigos celebrado;

¢) Ser tratado com respeito e urbanidade pelos demais utentes, colaboradores e Diregéio do Centro
de Dia das Fisgas;

d) Ter asseguradas condigdes de bem-estar e qualidade de vida, bem como de respeito pela
individualidade e dignidade humana;

e) Participar nas atividades do Centro de Dia das Fisgas, nomeadamente, no planeamento de
atividades de animagéo sociocultural que ocupem os seus tempos livres;

f) Aceder a elementos lidicos e audiovisuais, de leitura e bibliograficos, assim como festas,
passeios e visitas a diversas localidades ¢ monumentos;

g) Ter asseguradas boas condiges de frequéncia do Centro de Dia, adequadas 4 sua situagfo, tanto
do ponto de vista fisico, como moral;

h) Fazer a avaliagio dos servigos que lhe s@o prestados;

i) Apresentar sugestdes para a melhoria dos servigos,;
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J} Reclamar dos servigos, verbalmente ou por escrito.

Artigo 18.°
Deveres dos Utentes

Constituem deveres do utente:

a) Cumprir o presente Regulamento e o contrato de prestaco de servigos celebrado, bem como as
decisdes do Centro de Dia das Fisgas sobre o seu funcionamento;

b) Tratar com respeito ¢ dignidade os restantes utentes, os colaboradores ¢ a Diregdo do Centro de
Dia das Fisgas;

c) Pagar mensalmente, e no prazo estipulado no presente Regulamento Interno, a mensalidade e
outras despesas que tiverem sido fixadas;

d) Cumprir os horarios estabelecidos;

e) Manter os espagos utilizados limpos e arrumados;

f) Participar ao Técnico de Servigo Social ou ao Responsavel de Servigo, qualquer auséncia do
Centro de Dia das Fisgas ou cancelamento de servigos;

g} Dar conhecimento da desisténcia de servigos do Centro de Dia das Fisgas, com a antecedéncia
minima de 30 dias;

h) Respeitar a proibi¢iio de fumar nas instalagBes do Centro de Dia das Fisgas.

Artigo 19.°
Direitos da Entidade Gestora

A Santa Casa da Misericordia de Cascais, como Entidade Gestora, ¢ através da Diregiio do Centro de

Dia das Fisgas, tem direito a:

a) Receber, na data estipulada, as mensalidades ¢ outras despesas que tiverem sido fixadas, e as
comparticipagdes acordadas;

b) Ver os seus colaboradores tratados com respeito ¢ urbanidade;

¢) Fazer cumprir com o que foi acordado no ato da admissio, de forma a respeitar o bom
funcionamento do Centro de Dia das Fisgas;

d) Ter informagfo atualizada dos dados referentes 4 situacio socioeconémica e familiar dos

utentes;




SANTA CASA DA MISERICORDIA DE CASCAIS

Regulamente Interno — Centro de Dia das Fisgas

e) Ter uma utilizagio correta dos equipamentos, por parte dos utentes e dos colaboradotes do
Centro de Dia das Fisgas;

f) Poder interromper a prestagio do servigo acordado, sempre que os ufentes ou os seus
representantes legais, os co-responsaveis pela frequéneia do Centro de Dia, ou familiares, de
forma grave e/ou reiterada, violem as regras constantes do presente Regulamento Interno, ou do
contrato de prestagiio de servigos celebrado, ou quando ponham em causa ou prejudiquem a boa
organizagfio dos servigos, as condigdes ou o bom ambiente necessario & eficaz prestagio dos

mesmaos.

Artigo 20.°
Deveres da Entidade Gestora

A Santa Casa da Misericordia de Cascais, como Entidade Gestora, e através da Diregfio do Centro de

Dia das Fisgas, tem o dever e a responsabilidade de:

a) Garantir a qualidade de servigo ¢ o conforto indispensével ao bem-estar do utente;

b) Garantir a integridade fisica e emocional do utente;

¢) Proporcionar o0 acompanhamento adequado, informando o representante legal, o co-responsvel
pela frequéncia do Centro de Dia das Fisgas ou os familiares, das alteragSes significativas de
saude que o utente possa sofrer;

d) Conhecer as necessidades e expetativas do utente;

e) Avaliar, periodicamente, a qualidade dos servigos que séo prestados;

f) Cumprir o presente Regulamento Interno e assegurar o normal funcionamento dos servigos.

Artigo 21.°
Direitos e Deveres dos Colaboradores

1. Os colaboraderes do Centro de Dia das Fisgas tém o direito de ver cumprida a legislacéo laboral em
vigor, no respeito pela sua individualidade e pelo trabalho que desempenham, beneficiando, entre

outros:

a) Do acesso, atempado, s escalas ¢ hordrios de trabalho, fungdes e tarefas que lhe séo atribuidas;
b) Da participa¢do em reunides, colaborando na avaliagio periddica dos servigos;

¢) Da frequéncia de agdes de formagdo profissional.
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2. Os colaboradores do Centro de Dia das Fisgas devem cumprir a legislagio laboral em vigor, e em

especial:

a) Ser pontuais, assiduos, exercendo com zelo e eficiéneia as fungdes que lhe sio afribuidas;

b) Cumprir as ordens ¢ orientagdes que lhes sdo dadas pelos seus superiores;

¢) Cumprir as disposigdes do presente Regulamento Interno;

d) Observar o sigilo profissional, respeitando a individualidade ¢ privacidade de cada utente;

¢} Tratar com dignidade, imparcialidade e amabilidade, os utentes, seus responséveis e familiares;

f) Respeitar os colegas de trabatho, colaborando em equipa;

g) Participar nas reunies de colaboradores para que sejam convocados;

h) Comunicar superiormente as ocorréncias de interesse para o bom funcionamento dos servigos;

i) Utilizar cnidadosa ¢ adequadamente os equipamentos, materiais ¢ produtos necessarios &
execuclo das suas tarefas, responsabilizando-se pelos danos que possam causar;

J) Néo aceitar, direta ou indiretamente, quaisquer presentes, donativos ou empréstimos, por parte

dos utentes, seus responsaveis ou familiares,

3. Sem prejuizo do disposto no instrumento de regulamentagfio coletiva de trabalho aplicavel, as
unidades de pessoal técnico, de ajudantes e de outros colaboradores, necessérios ao normal
funcionamento dos servigos, devem assegurar os respetivos contefidos funcionais, definidos no
documento anexo ao presente Regulamento Interno, e que se encontra afixado em local visivel nas

instalagdes do Centro de Dia das Fisgas.

Artigo 22.°

Direitos e Deveres dos Responsaveis

1. Responsavel ¢ a pessoa, familiar ou nfo do utente, que assumird os direitos e deveres titulados
?
pelo utente ou por conta prépria, e que se relacionara com a Santa Casa da Misericérdia de

Cascais.

2. A Santa Casa da Misericdrdia de Cascais relacionar-se-4, para efeitos de relagdo contratual, apenas
com o responsavel, prestando unicamente a este, quaisquer informacgSes ou esclarecimentos

pertinentes,
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3. O Responsavel tem os seguintes direitos:

a) Que lhe sejam prestadas todas as informagdes sobre o utente, com excegfio das que tenham
natureza confidencial ou sujeitas a reserva da sua vida intima, caso em que serdo prestadas apenas
com o consentimento do ufente;

b) Ser recebido pela Diregdo Técnica do Centro de Dia das Fisgas, sempre que o solicite e tal seja
justificado;

¢} Efetuar reclamages e sugestdes;

d) Aos demais direitos atribuidos ao utente, que ndo sejam de natureza pessoal daquele.

O Responsavel tem os seguintes deveres:

a) Responsabilizar-se, solidariamente, com o utente e principal pagador, renunciando ao beneficio
da excussfo prévia, pelo pagamento de tudo o que vier a ser devido 4 Santa Casa da Misericérdia
de Cascais, pela celebragdo do contrato de prestagiio de servigos, designadamente o pagamento das
comparticipagdes mensais, demais despesas decorrentes da prestagio de servigos e respetivas
penalizagBes, ¢ desde j4 o seu acordo a todas e quaisquer modificagbes do montante da
comparticipagio e penalizagdes que venham a ter [ugar;

b) Respeitar as cldusulas do contrato de prestagiio de servigos celebrado e do presente
Regulamento Interno, que ndo sejam de natureza pessoal do utente, podendo, apenas, cessar tal
contrato conjuntamente com o utente;

¢} Prestar todas as informagBes sobre o utente que sejam relevantes para o seu bem- estar e cotreto
acompanhamento, bem como colaborar com a Santa Casa da Misericérdia de Cascais na satisfagio
das necessidades do utente, designadamente comparecendo sempre que para tal seja solicitado;

d) Assinar o contrato de prestagio de servigos, por si proprio e em nome e representagéo do utente,

sempre que este, por razes de ordem fisica ou psiquica, esteja impossibilitado de o fazer.

Artigo 23.°
Direitos e Deveres dos Voluntarios

Os direitos, deveres e fungdes dos Voluntérios estio definidos em Regulamento, aprovado pela Mesa

Administrativa da Santa Casa Misericordia de Cascais, ¢ que se encontra afixado em local visivel nas

instalagdes do Centro de Dia das Fisgas.
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Artigo 24.°
Reclamacies

A Santa Casa da Misericordia de Cascais tem implementado um procedimento de tratamento de

reclamagdes, pelo que qualquer reclamagfo ou sugestdo pode ser apresentada;

a) No Livro de Reclamagdes, nos termos da legislagio em vigor, que poderd ser solicitado junto da
Receglio das instalagdes do Centro de Dia das Fisgas, ou do Téenico de Servigo Social, sempre
que desejado;

b} A Diregio Técnica, que da seguimento aos procedimentos definidos no Manual da Qualidade -
Procedimento 015 (Ag¢8es Corretivas e Preventivas) - disponivel na Recegiio das instalagSes do
Centro de Dia das Fisgas ¢ afixado em local visivel das mesmas;

¢) A qualquer dos colaboradores, no caso de se tratar de reclamagfio/sugestdo no ambito do

processo da Gestiio de Qualidade,

Capitulo V

Comparticipagies

Artigo 25.°
Comparticipaciio Familiar Mensal

1. A prestagiio de servigos em Centro de Dia é obrigatoriamente comparticipada, pelos utentes e/ou
pelo seu agregado familiar, através do pagamento de uma mensalidade fixada de acordo com o
rendimento “per capita” do agregado familiar, e calculada em fungfio das Orientagdes Técnicas da

Seguranga Social (Circular n°. 4, de 16.12.2014, da DGSS), e demais legislagio em vigor.

2, O valor da comparticipagfio familiar mensal determina-se pela aplicagfio de uma percentagem sobre
o rendimento “per capita” do agregado familiar, varidvel entre 45% e 60%, consoante os servigos

contratados e a modalidade em que os servigos sdo prestados ao utente,

5. O céloulo das comparticipages compete ao Técnico de Servigo Social do Centro de Dia das Fisgas,

a quem o utente, seu representante legal, co-responsavel pela frequéncia do Centro, ou os seus
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familiares, devem apresentar os documentos necessarios, devendo o valor da mensalidade constar da

proposta de admissio.

6. Os utentes que ndo estejam abrangidos pelo acordo de cooperagio celebrado com o Instituto da
Seguranga Social, I.P., pagam de mensalidade o valor definido em tabela prépria, afixada em local

visivel das instalagtes do Centro de Dia das Fisgas.

Artigo 26.°
Agregado Familiar

O agregado familiar a considerar é constituido pelo utente ¢ pelo conjunto de pessoas interligadas
entre si por vinculo de parentesco, afinidade ou outras situagSes similares, desde que vivam em

economia comum, designadamente;

a) Conjuge, ou pessoa em uniéo de facto ha mais de dois anos;

b) Parentes e afins maiores, na linha reta e na linha colateral, até ao 3°. grau,;

¢) Parentes e afins menores na linha reta e na linha colateral;

d) Tutores e pessoas a quem o utente esteja confiado por deciséio judicial ou administrativa;

e) Adotados e tutelados pelo utente ou qualquer dos elementos do agregado familiar e criangas
e jovens confiados por decisdo judicial ou administrativa ao utente ou a qualquer dos

elementos do agregado familiar.

Artigo 27.°
Readimento do Agregado Familiar

Para efeitos de determinagiio do montante de rendimento do agregado familiar, consideram-se os

seguintes rendimentos:

a) Do trabalho dependente;

b) Do trabalho independente — rendimentos empresariais e profissionais;

¢) De pensdes;

d) De prestagdes sociais (exceto as afribuidas por encargos familiares e por deficiéncia);
¢) Bolsas de estudo e formagio (56 se aplica para as bolsas pds-licenciatura);

) Prediais;




SANTA CASA DA MISERICORDIA DE CASCAIS

Regulamento Interno — Centro de Dia das Fisgas

g) De capitais;
h) Outras fontes de rendimento (exceto os apoios decretados pelo Tribunal aos menores, no 4mbito
das medidas de promogéo em meio natural de vida).

Artigo 28.°
Despesas Fixas do Agregado Familiar

1. Para efeitos de determinagfio do montante de rendimento disponivel do agregado familiar,

consideram-se as seguintes despesas fixas:

a) O valor das taxas e impostos necessarios 4 formag&o do rendimento liquido;

b) Renda de casa ou prestagio devida pela aquisi¢do de habitagiio propria e permanente;

¢} Despesas com transportes, até ao valor maximo da tarifa de transporte da zona de residéncia;

d) Despesas com saude ¢ aquisigio de medicamentos de uso continuado, em caso de doenga

cronica.

2. Ao somatério das despesas referidas nas alineas b), ¢) e d), do niimero anterior, é aplicado um limite
méximo do total das despesas a considerar, de valor igual & retribui¢ciio minima mensal garantida

(RMMG). Nos casos em que essa soma é inferior 8 RMMG, ¢ considerado o valor real da despesa.

Artigo 29.°
Cilculo do Rendimento Per Capita

O céleulo do rendimento “per capita” do agregado familiar é efetuado de acordo com a seguinte

formula:

RC=RAF/12-D

n
Sendo

RC — Rendimento per capita mensal

RAF — Rendimento do agregado familiar (anual ou anualizado)
D — Despesas mensais fixas

n — Niamero de elementos do agregado familiar
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Artigo 30.°
Prova de Rendimentos e Despesas Fixas

1. A prova dos rendimentos declarados ¢ feita mediante a apresentaglio de documentos que
comprovem, de forma rigorosa, as declaragdes prestadas.

2. Se o candidato a utente, ou o seu representante legal, o co—responsavel pela frequéncia do Centro de
Dia das Fisgas e ou o seu familiar, nfo quiser fazer prova do seu rendimento ou apresentar os
respetivos documentos, a mensalidade serd fixada no valor méximo, o qual, no entanto, nio podera

exceder o valor do custo médio real do utente.

3. Sempre que surjam davidas sobre a veracidade das declaragbes de rendimento apresentadas, e
depois de efetuadas as diligéneias consideradas adequadas, podera ser aplicado o montante de

comparticipagdo familiar maxima.

4, A falta de entrega dos documentos previamente pedidos para prova dos rendimentos, no prazo
concedido para o efeito, determina a fixagfo da comparticipagiio familiar méxima, até A regularizagéo

da situagfio.

5. A prova das despesas deve ser feita mediante a apresentagdo de documentos atuais, referentes a
situago dos elementos do agregado familiar na fase de admissdo do utente, com excegfio dos
comprovativos das despesas de salide, referentes aos gastos mensais com medicamentos de uso

continuado, dos quais sio necessrios comprovativos dos Gltimos trés meses, com declaragiio médica.

Artigo 31.°

Montante Maxime da Comparticipa¢io Familiar

1. A comparticipagfio familiar mixima nfio pode exceder o custo médio real do utente no Centro de

Dia das Fisgas.

2. Considera-se custo médio real do utente, aquele que ¢ calculado em fungfio do valor das despesas
efetivamente verificadas no ano anterior com o funcionamento do Centro de Dia das Fisgas, atualizado

de acordo com o indice de inflagfo e do niimero de utentes que frequentaram o Centro nesse ano.

21
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Artigo 32.°

Redugdo da Comparticipagdo Familiar

Sempre que ocorram internamentos hospitalares superiores a 15 dias consecutivos, havera lugar a uma

redugdo da comparticipagfo familiar, nos seguintes termos:

a) Redugio de 10% no valor da comparticipagdo dos restantes dias de auséncia;
b) A redugfio € efetuada sobre o valor da comparticipagio do més seguinte aquele em que o utente
esteve ausente, entendendo-se como valor/dia o resultado obtido pelo valor da mensalidade

dividido por 30 dias.

Artigo 33.°

Revisiio da Comparticipagio Familiar

1. O valor da mensalidade é revisto anualmente, no inicio de cada ano, sendo obrigatéria a entrega dos
comprovativos de rendimentos e despesas do agregado familiar do utente, A falta da atualizacdo da

documentagfo, determina a fixag#io da comparticipagfo familiar méxima.

2. Sempre que ocorra alteragdo das circunstdncias que estiveram na base da definigio da
comparticipagfo familiar mensal, designadamente, alteracdes ao nfvel da prestagdo de servigos,
composigio do agregado familiar e rendimentos do agregado familiar, pode o Centro de Dia das

Fisgas proceder 4 revisdo da comparticipaciio.

3. O utente, o seu representante legal, o co-responsavel pela frequéncia do Centro de Dia das Fisgas,
ou os familiares, tém o dever de informar o técnico responsavel do Centro de Dia de quaisquer
alteragSes aos seus rendimentos, que interfiram com a definicdo ¢ revisio da respetiva

comparticipagfo familiar mensal, assim como das alterages 4 composigio do seu agregado familiar.

Artigo 34.°

Pagamento

1. O pagamento da mensalidade deverd ser efetuado pelo utente, seu representante legal ou co-

responsdvel pela frequéncia do Centro de Dia das Fisgas, até ao dia 15 do més a que disser respeito,
‘sendo a primeira mensalidade paga no ato de admissdo. /
)
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2. O incumprimento do prazo estabelecido no nlmero anterior, implicara um agravamento de 10%
sobre o montante devido, excetuando-se os casos devidamente justificados, os quais serfio objeto de

analise por parte do Téenico de Servigo Social.

3, A fim de reconfirmar a vontade de usufruir dos servigos do Centro de Dia das Fisgas, e para
emissio do cartiio dos servigos sénior e custos administrativos inerentes ao processo, havera lugar ao
pagamento idéntico a 50% da comparticipagiio mensal, no ato da assinatura do contrato de prestagio

de servigos.

4. Se a admissdo do utente se processar apds o dia 15, havera lugar ao pagamento de 50% da
mensalidade em curso; idéntico critério serd utilizado se, por motivo devidamente justificado, ocorrer

o término da prestagfo de servigos, antes do dia 15 do respetivo més.

5. No caso de atraso injustificado no pagamento da mensalidade, por perfodo igual ou superior a 60
dias, a Santa Casa da Misericordia de Cascais, e mediante comunicago escrita, poderd resolver o

contrato de prestagfo de servigos celebrado.

6. No célculo da comparticipagdo familiar, ndo estfo inclufdas quaisquer despesas com predutos ou

servigos extraordindrios ndo contemplados no contrato de prestagéo de servicos.
7. Despesas Extraordinarias:

7.1. Consideram-se despesas extraordindrias, todas aquelas que n#o estfio incluidas nos servigos

contratados, nomeadamente:

a) Despesas com médicos ou outros profissionais de saide externos ao servigo;

b) Despesas referentes a exames clinicos, a meios complementarem de diagnostico, fisioterapia,
pensos especificos para tratamento de feridas ou escaras, material de satde ou primeiros
SOCOITOS;

¢) Despesas resultantes de deslocagio ao hospital, a médicos externos e a exames clinicos ou meios
complementardes de diagnostico, bem como decorrentes de internamentos;

d) Despesas hospitalares;

e) Despesas especiais de higiene e conforto, tais como fraldas, cremes protetores e outros produtos

desta natureza,
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1) Telefonemas e despesas com correio,
g) Acompanhamento a consultas ou exames, pelos colaboradores do Centro de Dia das Fisgas;

h) Despesas decorrentes da manutengfio de equipamento de ajudas técnicas do prdprio utente ou
que lhe foi cedido, a seu pedido.

7.2. As despesas referidas no ponto anterior sdo da responsabilidade do utente, do seu representante
legal ou co-responsével pela frequéncia do Centro de Dia das Fisgas.
7.3. O pagamento das despesas extraordindrias sera efetuado mensalmente, em conjunto com a

mensalidade.

8. A desisténcia da frequéncia do Centro de Dia das Fisgas, pelo utente, deve ser comunicada, ao
Diretor Técnico com trinta dias de antecedéncia, relativamente 4 data prevista para a cessagdo dos

servigos. O ndo cumprimento deste prazo implicara o pagamento da totalidade da mensalidade.

9. Em caso de desisténcia do servico acordado os utentes, o seu representante legal, o co-responsavel
pela frequéncia do Centro de Dia das Fisgas e, no caso de ébito, os herdeiros do utente, devem
proceder aos pagamentos devidos pela frequéncia do Centro de Dia, no prazo de oito dias, contados a

partir da data desta ocorréncia,

10. Os utentes que fagam a sua inscrigdo para meses alternados, no més em que néio usufruam do
Centro de Dia, devem pagar 30% da comparticipagdo mensal, a fim de assegurar a vaga e a
continuidade dos servigos,

Artigo 35.°

Cobranca

O controlo da cobranga dos pagamentos, é da competéncia dos Servigos de Tesouraria, que deverd

trabalhar em estreita colaboragfio com o Servigo Social do Centro de Dia das Fisgas.

]
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Capitulo VI

Contrato de Prestagio de Servigos

Artigo 36.°
Contrato

1. O acolhimento no Centro de Dia das Fisgas, pressupde e decorre da celebragfio de um contrato de
prestagiio de servigos, que vigora, salvo estipulagfio escrita em confririo, a partir da data da admisséo

do utente.

2. As normas do presente Regulamento Interno fazem parte integrante do contrato de prestagio de
servigos, pelo que o utente, seu representante legal, ou co-responsavel pela frequéncia do Centro de
Dia das Fisgas, devem, através de declaracfio, manifestar o seu conhecimento e aceitagio de tais

nOormas.

3. Sempre que o utente ndo possa assinar o contrato de prestagio de servigos, por quaisquer razdes
fisicas ou psiquicas, serd o mesmo assinado pelo seu representante legal, ou pelo co-responsavel pelo

Centro de Dia das Fisgas, por si proprio ¢ em nome e representagéo do utente.

4. No &mbito da relagio contratual, sempre que possivel, e caso nfio exista indicagiio expressa em
contrario, as notificagdes e comunicacdes escritas, far-se-fo através da utilizaglo de meios eletronicos,
designadamente e-mail, para a morada eletrénica indicada para o efeito, considerando-se vélidas entre

as partes, desde que acompanhadas do respetivo comprovativo de envio.

5. E da exclusiva responsabilidade do utente, seu representante legal ou co-responsavel do Centro de
Dia das Fisgas, a comunicagio de quaisquer alteragdes aos elementos de identificagfio fornecidos, sob
pena de se considerarem como validos os ja indicados, designadamente para efeitos de domiciliagfo

de moradas.

6. A minuta do contrato de prestagiio de servigos consta do Anexo II, do presente Regulamento

Interno, e dele faz parte integrante.

7. O contrato de prestagdo de servigos ¢ assinado pelo representante da Santa Casa da Misericordia de
Cascais, pelo utente ou pelo seu representante legal e pelo co-responsavel pela frequéncia do Centro

de Dia das Fisgas, ¢ ¢ feito em triplicado, tendo todos os exemplares ¢ valor de original. -
LA
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Artigo 37.°

Vigéncia do Contrato

O contrato de prestaciio de servigos, tem a duragfio um ano, renovando-se, automaticamente, por igual

periodo, se nenhuma das partes se opuser & sua renovagio.

Artigo 38.°

Cessaciio do Contrato

1. A prestagio de servigos contratualizada pode cessar por mfituo acordo entre o utente ou seu
representante legal, e a Santa Casa da Misericordia de Cascais, o qual deveré revestir a forma escrita ¢
prever a data a partir da qual produzird efeitos, bem como os direitos e obrigagBes das partes

decorrentes da cessacfo.

2. O contrate de prestagio de servigos pode ser denunciado, a todo o tempo, por iniciativa do utente ou
seu representante legal, ou da Santa Casa da Misericérdia de Cascais, mediante comunicagéio escrita &
outra parte, com a antecedéncia minima de 30 dias, relativamente & data prevista para a cessagfio dos

servigos prestados.

3. O contrato de prestagio de servigos pode cessar nos primeiros trinta dias da sua vigéncia, por

inadaptagdo do utente, sendo, neste caso, devida a comparticipagiio daquele més e respetivas despesas.

4. O responsavel pelo utente niio podera cessar para si o contrato de prestagio de servigos celebrado,

sem que o faga cessar, em conjunto, com o utente,

5. Em caso de rescisfio do contrato de prestagfio de servigos por parte da Santa Casa da Misericdrdia
de Cascais, e com fundamento em justa causa, a saida do utente do Centro de Dia das Fisgas terd de

ocorrer no prazo maximeo de trinta dias, contado a partir da data em que a resciséio produz efeitos,

6. Considera-se justa causa, nomeadamente:

a) Quebra de confianga dos outorgantes do contrato,

b) Existéncia de dividas & Santa Casa da Misericordia de Cascais, designadamente, duas ou mais
mensalidades e respetivas despesas nio liquidadas,

¢) Desrespeito pelas regras do Centro de Dia das Fisgas, Equipa Técnica ou demais colaboradores;

o
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Fisgas, das

d) Incumprimento, pelo responsdvel pela frequéncia do Centro de Dia das

responsabilidades assumidas pela assinatura do contrato.

Capitulo VII

Organizac¢io Institucional do Centro de Dia

Artigo 39.°
Direcio do Centro de Dia

A Direglio Técnica compete a um técnico com formagio adequada, nos termos do Decreto-Lei n®.

23/2014, de 4 de margo, cujo nome, formagiio e conteado funcional se encontra afixado em local

visivel nas instalagdes do Centro de Dia das Fisgas.
Artigo 40.°

Quadro de Pessoal

1. O quadro de pessoal do Centro de Dia das Fisgas encontra-se afixado em local visivel nas suas
instalagdes, ¢ contem a indicagio do nimero de recursos humanos, formagdo ¢ contendo funcional,

definido de acordo com a legislagédo em vigor.
2. O servigo é prestado por profissionais, com formagfio especifica, sob orientagdo e supervisdo da

Direcio Técnica do Centro de Dia das Fisgas.

3. O quadro de pessoal é elaborado de forma a garantir a qualidade e eficicia dos servigos, devendo-se

Y

observar, quanto aos colaboradores, os seguintes requisitos:
a) Possuirem formagdo necessdria e adequada A realizaglo das fungSes que desempenbam no

conjunto dos servigos prestados;
b) Terem conhecimentos que garantam uma intervengio adequada em situagGes especificas;
¢) Disporem de capacidade de comunicagfio e facil relacionamento, que thes permitam adotar uma

atitude de escuta e observagdo quanto s necessidades do utente;
d) Terem capacidade de prestar as informagGes necessérias e ajustadas ao plano de cuidados do
utente;
(pv
2’6 \4;

/J}




SANTA CASA DA MISERICORDIA DE CASCAILS

Regulamento Interno — Centro de Dia das Fisgas

¢) Terem elevado sentido de responsabilidade e capacidade para autoavaliagfio;

4. Os contetidos funcionais das diversas categorias profissionais existentes no Centro de Dia das

Fisgas, constam do Anexo I, ao presente Regulamento Interno, e dele faz parte integrante.

Capitulo VIII

Disposigdes Finais

Artigo 41.°

Regulamento e suas Alteracdes

1. O presente Regulamento Interno, salvo em casos excecionais, sers entregue ao utente, ao seu
representante legal ou co-responsével pela frequéncia do Centro de Dia das Fisgas, sempre via e-mail.
2. No ato de admissdo, ¢ facultada ao utente, seu representante legal ou co-responsavel pela frequéncia

do Centro de Dia das Fisgas, a leitura integral do presente Regulamento Interno.

3. O presente Regulamento Interno encontra-se afixado em local visivel nas instalagdes do Centro de

Dia das Fisgas.
4. O presente Regulamento Interno é disponibilizado no site da Santa Casa da Misericérdia de Cascais.

5. O presente Regulamento Interno podera, em qualquer altura, ser alterado pela Mesa Administrativa
da Santa Casa da Misericordia de Cascais, de forma a garantir a sua adequagéio a missio e objetivos do

Centro de Dia das Fisgas.

Artigo 42.°

Casos Omissos

Qualquer caso omisso neste Regulamento, ser resolvido pela Mesa Administrativa da Santa Casa da
Misericordia de Cascais, em conformidade com a lei geral e com as normas especificas aplicaveis /

neste dmbito, mediante proposta da Diregfio da Instituigio ou da Direcéio do Centro de Dia das Fisgas.
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Artigo 43.°

Disposicoes Diversas

1. A entidade gestora, Santa Casa da Miseric6rdia de Cascais, ndo responde pelos prejuizos derivados
do eventual encerramento do Centro de Dia das Fisgas, temporario ou definitivo, por razdes alheias 4

sua vontade.

2. A prestagdo de servigos pode ser interrompida por motivos nfo imputdveis ao utente,

nomeadamente por caso fortuito, de forga maior, ou por doenga.

3. A Santa Casa da Misericérdia de Cascais nfio incorrerd em responsabilidade se, por case fortuito,
ou de forga maior, designadamente greves ou outros conflitos de trabalho, for impedida de cumprir as

obrigages decorrentes deste Regulamento Interno ou do contrato de prestagio de servigos celebrado.

3.1. Tais factos deverio ser comunicados ao utente, com a antecedéncia possivel, informando do

prazo previsivel para o restabelecimento da prestagio de servigos acordada.

Artigo 44°

Entrada em Vigor

O presente Regulamento Interno entra em vigor, no prazo de 30 dias apos a sua aprovagfio pela Mesa

Administrativa da Santa Casa da Misericordia de Cascais.

Aprovado em Reunifio da Mesa Administrativa de 20 de junho de 2017
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ANEXO1
Conteudos Funcionais

. Os contetdos funcionais descritos estdio sujeitos a alteragbes e adaptagbes resultantes quer da

organizagdo interna, quer da legislagdo em vigor, pelo que sio meramente indicativos.

2. No 4mbito do processo de gestiio da qualidade, deverd ter-se em conta o IMP 0114 - descrigéio de

fungdes.

Diretor Técnico

Ao Diretor Técnico compete, em geral, planear, coordenar, controlar e dirigir toda a atividade do
Centro de Dia das Fisgas, administrando e otimizando todos os meios colocados & sua disposicdo, de

acordo com as normas superiormente definidas, e em especial:

a) Presidir 4 equipa de qualidade;

b) Aprovar o plano de férias;

¢) Proceder 4 andlise dos processos de admissfio dos utentes propostos pelo Téenico de Servigo
Social;

d) Elaborar os planos anuais de atividades com os diversos responsaveis de servigos, com a
indicagdio dos respetivos objetivos a atingir, os quais devem contemplar medidas de qualidade e
inovagfo;

e) Coordenar e apresentar o relatorio de atividades;

f) Assegurar, controlar e avaliar, sistematicamente, a execugdo dos planos de atividades e a
concretizagiio dos objetivos propostos;

g) Organizar a estrutura interna do servico, designadamente através da criagéio, modificagiio ou
extingdo de regras, normas, e procedimentos necessérias ao seu funcionamento (mas sempre sob
proposta apresentada ao Diretor dos Servigos de Assuntos Sociais);

h) Garantir a elaboragio e atualizagfio do diagnéstico de necessidades de formagdo do servigo e, /’

com base neste, a elaboragdo do respetivo plano de formagdio, individual ou em grupo, bem /

como efetuar a avaliagio dos efeitos da formago ministrada ao nivel da eficécia do servigo;

i} Assegurar as condigBes necessarias ao exercicio do controlo financeiro e orgamental previsto
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para o Centro de Dia das Fisgas;

j) Gerir de forma eficaz ¢ eficiente a utilizagfio, manutengéo e conservagio dos equipamentos
afetos ao Centro de Dia das Fisgas, responsabilizando os diferentes setores pela uiilizag@o dos
meios postos a sua disposi¢do, e pelos resultados atingidos, nomeadamente em termos de
impacto da atividade e da qualidade dos servigos prestados;

k) Submeter a despacho superior os assuntos que excedam a sua 4rea de competéncia;

1) O Diretor Téenico é substituido, nas suas auséncias ¢ impedimentos, por um colaborador do

Centro de Dia das Fisgas, por si designado.

Técnico Superior de Servico Social

Ao Técenico Supetior de Servigo Social compete, em geral, promover todas as agbes que tenham por
objetivo o bem-estar dos utentes ¢ a manutengio dos lagos com a comunidade externa,

especificamente com as familias, e em especial:

a) Proceder as inscri¢des e admissdes dos utentes, de acordo com os critérios estabelecidos no
Regulamento Interno do Centro de Dia das Fisgas;

b) Desenvolver as atividades necessérias ao acolhimento ¢ acompanhamento dos utentes;

¢) Elaborar o processo dnico do utente e manter atualizados os registos do utente, na sua édrea de
competéncia;

d) Organizar € manter atualizado um servigo de estatistica das suas atividades;

&) Coordenar ¢ promover todas as diligéncias necessarias & prestagio de servigos no exterior, por
outras entidades ou servigos, a utentes que ndo dispSem de familia ou que estdio a cargo da
Santa Casa da Misericordia de Cascais, como consultas, exames, ou outras situagdes que
caregam de acompanhamento;

f) Articular-se com todos os servigos;

g) Aplicar normas gerais e regras de atuagdo do servigo social, de acordo com as indicagdes do
Diretor Técnico,

h) Proceder 4 analise de problemas de servigo social, diretamente relacionados com os servigos;

i) Assegurar e promover a colaboragiio com os servigos sociais de outras instituicSes ou entidades;

j) Estudar e contribuir para melhorar a relagfo do utente com o seu meio ambiente, apoiando-a na

resolugiio dos seus problemas de adaptagio e readaptagio social, fomentando uma decisio

responsavel; [/&
(a /
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k) Requisitar as refeigBes para os utentes;

1) Acompanhar as ementas e superintender no servigo das refeigdes;

m) Organizar e dinamizar as atividades de desenvolvimento sociocultural no dmbito dos objetivos
do Centro de Dia das Fisgas, nomeadamente as colénias de férias, as festas, as saidas ao
exterior, e elaborar o plano de atividades ludicas;

n) Proceder 4 integragfo, acompanhamento, coordenaciio, e promogio do voluntariado.

O Técnico Superior de Servigo Social responde e reporta-se hierarquicamente ao Diretor Técnico.
Meédico
Ao Médico compete, em geral, efetuar exames médicos, requisitar exames auxiliares de diagnéstico,

fazer diagnésticos, assegurando, na sua 4rea de competéneia, uma adequada prestagio de cuidados

médicos, que proporcionem um envelhecimento digno e com qualidade e, em particular:

a)  Assistir, semanalmente, os utentes, dentro do horério fixado para as consultas e sempre que a
sua presenca seja considerada necessaria pelo responsavel da drea da satide ou pelo Diretor
Técnico do Centro de Dia das Fisgas;

b) Manter atualizado o processo clinico de cada um dos utentes;

¢) Utilizar os impressos definidos pelo Centro de Dia das Fisgas, no &mbito dos processos de

qualidade.

Psicologo

O psicélogo acompanha e presta apoio aos utentes na resolugfio de situagdes especificas da sua 4rea de
atuagfio, analisando, nomeadamente, as suas perturbag@es internas e os problemas resultantes da sua
interag8o com outros membros do agregado familiar, por forma a proporcionar-lhes bem-estar e

qualidade de vida, adequados.

Enfermeiro

Ao Enfermeiro compete, em geral, prestar cuidados de enfermagem aos utentes, e em particular:

a) Preparar e administrar os medicamentos prescritos pelo médico, colocar soros, oxigenoterapia e
acrossolterapia, proceder a entubagBes naso-géstricas e vesicais, administrar injetaveis, proceder

a tratamentos curativos, testes de glicemia e avaliagfio da tensfio arterial;
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b) Colaborar com os médicos e outros técnicos de satide no exercicio da sua profisséo;
¢) Articular-se com o Técnico de Servigo Social de referéncia do Centro de Dia das Fisgas, no

Ambito de uma equipa multidisciplinar.

Enfermeiro-Chefe

Ao Enfermeiro-Chefe compete, em geral, a coordenagio dos servigos de enfermagem, e em particular:

a) Elaborar os horéarios da equipa de enfermagem;

b) Fazer consultas de rastreio e encaminhar para a consulta médica;

¢) Efetuar o acompanhamento profissional, no local de trabalho, da equipa de enfermagem e de
auxiliares, apoiando e motivando os colaboradores ¢ proporcionando-lhes melhores
conhecimentos e informagio sobre os procedimentos mais adequados;

d) Atender os familiares dos utentes, sempre que necessirio,

e) Assegurar o bom funcionamento do gabinete de satide;

f) Coordenar a ocupagéo e a rotatividade da sala de fisioterapia;

g) Manter informado o Diretor Técnico sobre o desempenho do gabinete de satide;

h) Promover agdes de formagdo, junto da populagfio sénior do Centro de Dia das Fisgas e dos
colaboradores;

i) Colaborar em agdes, dentro do seu dmbito profissional, sempre que solicitado pelo Diretor
Técnico do Centro de Dia das Fisgas, ou pela Direcdo da Santa Casa da Misericérdia de

Cascais.

Fisioterapeuta

O técnico de fisioterapia presta aos utentes, e de acordo com prescrigio médica, cuidados da sua drea
especifica de atuagio, com a finalidade de promogio da sua satde e prevengdio da doenga, da
deficiéncia, de incapacidade e da inadaptagdo, e de tratar, habilitar ou reabilitar em situacdes de
disfuncdes de natureza fisica, mental, de desenvolvimento ou outras, incluindo a dor, ajudando a

atingir a méxima funcionalidade e qualidade de vida.

Animador Cultural

Compete ao Animador Cultural:

a) Organizar ¢ desenvolver atividades de animagfo ¢ desenvolvimento sociocultural junto dos

33
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utentes, no Ambito dos objetivos da Instituigéio e sob orientagiio do Técnico de Servigo Social;

b) Acompanhar ¢ procurar desenvolver o espirito de pertenga, cooperagdo e solidariedade dos
utentes, bem como proporcionar o desenvolvimento das suas capacidades de expressio e
realizaco;

¢) Colaborar nas atividades desenvolvidas pelos voluntarios, sob orientagio do servigo social.

Encarregado de Servigos Gerais
Compete ao Encarregado de Servigos Gerais:

a) Organizar coordenar ¢ orientar a atividade desenvolvida pelos encarregados de setor sob sua
responsabilidade;

b) Estabelecer os hordrios de trabalho, escalas ¢ dispensas de pessoal, bem como o modo de
funcionamento dos servigos;

¢) Verificar o desempenho das tarefas atribuidas;

d) Zelar pelo cumprimento das regras de seguranca e higiene no trabalho;

e) Requisitar os produtos indispenséveis ao normal funcionamento dos servigos;

f) Verificar periodicamente os inventarios ¢ as existéncias, e informar superiormente das

necessidades de aquisigéio, reparagfo ou substituigiio dos bens ou equipamentos.

Assistente Administrative
Compete ao Assistente Administrativo:

a) Executar tarefas relacionadas com o expediente geral das instalagSes do Centro de Dia das
Fisgas;
b) Fazer a recegio e expedigfo de correspondéncia;
c) Efetuar o processamento de texto de memorandos, cartas/oficios, relatérios, notas informativas e
outros documentos, com base em informagfio fornecida;
d) Registar e atualizar dados necessarios & gestdo do Centro de Dia das Fisgas, nomeadamente ao
economato, a faturaciio, vendas e clientes, compras e fornecedores, pessoal e saldrios; 1 4
¢) Organizar e manter atualizados os instrumentos de controlo de assiduidade;
f) Proceder 4 entrega dos recibos de vencimentos;
g) Prestar apoio administrativo aos diversos servigos; /’_?_; |

h) Atender e encaminhar os visitantes, nomeadamente utentes, fornecedores, em fungfio do tipo de
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informagéo ou servigo pretendido,

Telefonista/Rececionista
Compete ao Telefonista/Rececionista:

a) Prestar servigo numa central telefénica, transmitindo aos telefones infernos as chamadas
recebidas e estabelecendo ligagBes internas ou para o exterior;

b) Prestar assisténcia na recegfio das instalages do Centro de Dia das Fisgas, recebendo ¢
atendendo utentes, orientando os visitantes ¢ transmitindo indicagdes dos respetivos servigos,

¢) Controlar as chaves que estdo a seu cargo,

d) Elaborar todo o tipo de registos necessarios ao bom funcionamento da recegfio das instalagBes

do Ceniro de Dia das Fisgas, como o registo de entradas, de telefonemas, entre outros.

Ajudante de Lar e Centro de Dia
Compete ao Ajudante de Lar e Centro de Dia:

a) Proceder ao acompanhamento diurno e ou noturno dos utentes, dentro e fora dos servigos do Centro

de Dia das Fisgas, quando solicitado e autorizado pelo seu responsavel hierdrquico;

b) Colaborar nas tarefas de alimentagéo dos utentes;

¢} Participar na ocupagio dos tempos livres e nas atividades socioculturais;

d) Prestar cuidados de higiene e conforto pessoal, de acordo com o grau de dependéncia dos utentes;

e) Proceder & arrumagcio e distribuigio das roupas lavadas, e & recolha de roupas sujas e sua entrega
na lavandaria;

f) Colaborar no tratamento de roupas dos utentes, sempre que solicitado;

g) Realizar servigos externos, de acordo com as orientagBes do servigo social, em fungdo das
necessidades dos utentes, definidas no dmbito do plano individual de cuidados;

h) Acompanhar as alterag8es que se verifiquem na situagfio global dos utentes e que afetem o seu bem-
estar, informando o servigo social de tais alteragBes, de forma a permitir avaliar a adequagiic do
plano de cuidados implementado;

i) Preencher, devidamente, os impressos aprovados no 4mbito dos processos de qualidade;

) Apresentar ao responsavel de pessoal, a listagem de material necessério 4 prestagdo de servigos;

k) Ministrar aos utentes, sob supervisdo do enfermeiro, tratamento ou medicagdo, nilo injetével,

preserita pelo médico;
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I) Colaborar no despiste da diabetes, nomeadamente através do acompanhamento (quando
auténomo), ou da realizagio (quando dependente), do feste de glicemia, e proceder consoante
indicag#o do responsavel do servigo de saade;

m) Conduzir, quando necessirio, a viatura do Centro de Dia das Fisgas;

n} Elaborar os relatérios indicados pelo seu responsavel;

o) Utilizar, de forma responsével e adequada, os recursos disponibilizados pelo Centro de Dia das
Fisgas.

Trabalhador Auxiliar (Servigos Gerais)

Compete ao Trabalhador Auxiliar:

a) Proceder 4 limpeza e arrumacdo das instalagdes;

b) Assegurar o transporte de alimentos e outros artigos;

¢} Servir refeiges em refeitorios;

d) Desempenhar fung@es de estafeta e proceder & distribuigio de correspondéncia e valores por
protocolo;

¢) Efetuar outras tarcfas nio especfficas, que se enquadrem no 4mbito da sua categoria profissional.
Motorista
Compete ao motorista:

a} Conduzir os veiculos do Centro de Dia das Fisgas, possuindo para o efeito carta de condugio
profissional adequada;

b) Zelar pela boa conservagdo e limpeza dos veiculos, nomeadamente na verificagdo dos niveis de
dleo, pressdo dos pneus, lavagem e limpezas interior e exterior, validade dos documentos seguro,
inspegio, selo, etc), devendo comunicar ao responsavel do economato/manutencdo as ocorréncias,
logo que detetadas;

¢) Apresentar ao técnico de servigo social de referéncia, a listagem de material necessdrio a prestagio
de servigos;

d) Estar atento e zelar pelo estado de conservagdo dos objetos e equipamento dos utentes;

e} Fazer os registos definidos nos impressos aprovados no 4mbito dos processos de qualidade,

Aprovado em Reunido da Mesa Administrativa de 20 de junho de 2017
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ANEXO 1I

CONTRATO DE PRESTACAQ DE SERVICOS
Entre:
SANTA CASA DA MISERICORDIA DE CASCAIS, Instituigio Particular de Solidariedade Social,
pessoa coletiva n°. 500876240, com sede no Largo da Misericordia, n°. 51, em Cascais, representada

pelo(a) Senhor(a) ..., com poderes para o ato, designada neste contrato por Primeira Contratante

A. (nome, estado civil, residéncia, B.I/C.C., C.F.), que intervém neste contrato como Utente e

Beneficiario(a) da prestagdo de servigos, de ora em diante designado(a) por Segundo(a) Contratante

B. (nome, estado civil, residéncia, B.L/C.C., C.F), que intervém neste contrato, como responsavel pela
frequéncia do(a) Segundo(a) Contratante, em Centro de Dia, de ora em diante designado({a) por

Terceiro(a} Contratante
¢ celebrado o presente Contrato de Prestaciio de Servicos, que se regula pelas clausulas seguintes:

1%,
Objeto do Contrato

1. Pelo presente contrato a Primeira Contratante compromete-se a prestar ao/a Segundo(a) Contratante
no Centro de Dia das Fisgas, localizado na Residéncia Sénior das Fisgas, situada na Rua Calouste
Gulbenkian, n° 216, no Bairro Calouste Gulbenkian, em Fisgas, Alcoitéo, 2645-276 Alcabideche,
pertencente & Santa Casa da Misericordia de Cascais, os seguintes servigos:

a) Atividades socioculturais, lidico-recreativas e ocupacionais;

b) Nutrigio e Alimentagéio, nomeadamente almogo e lanche;

¢) Administragio de férmacos, quando prescritos, de acordo com as normas de funcionamento do

gabinete de safide;
d) Articulagdo com os servigos locais de satide, quando necessario.

2. O Centro de Dia das Fisgas pode, ainda, assegurar outros servigos, designadamente:

a) Cuidados de higiene e conforto pessoal;
b) Cuidados de imagem;
c) Fisioterapia;

d) Tratamento de roupa pessoal do utente;
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¢) Transporte;
1) Disponibilizagio de produtos de apoio a funcionalidade e 4 autonomia;
g) Fornecimento de outras refeigbes, nomeadamente pequeno-almogo e jantar;
h) Teleassisténcia.
3. Ao/A Segundo(a) Contratante serd assegurado, dentro dos condicionalismos e regras de atuagfio da

Primeira Contratante, os seus direitos & individualidade, privacidade e confidencialidade.

22[
Duracéio e Renovaciio do Contrato
O confrato terd a duragiio de 1 (um) ano, com inicio no dia ... de .... de ..., renovando-se
automaticamente, por igual perfodo, se nenhuma das partes se opuser A sua renovacio, mediante aviso
prévio, feito por escrito, com a antecedéncia minima de 30 (trinta) dias sobre o seu termo ou

renovagfo.

3-\1
Direitos e Deveres
Constituem direitos e deveres das Partes Contratantes os previstos no presente contrato e no

Regulamento Interno do Centro de Dia das Fisgas, e que dele faz parte integrante,

42,
Pagamentos e Atualizagio de Precos

1. O/A Segundo(a) Contratante, como contrapartida dos servigos prestados, pagara a Primeira
Contratante uma mensalidade no valor de € .... (por extenso), calculada nos termos do
Regulamento Interno do Centro de Dia das Fisgas.

2. O pagamento da mensalidade serd efetuado até ao dia 15 de cada més.

3. O valor da mensalidade é atualizado anualmente, no inicio de cada ano civil.

4. Quaisquer outras despesas que nfo estejam incluidas nos servigos contratados, consideram-se
despesas extraordindrias, nomeadamente despesas com médicos ou outros profissionais de
saide externos ao servigo, com medicamentos, exames clinicos, meios complementares de
diagnéstico, fraldas, material de salide ou primeiros socorros, fisioterapia, com deslocagfes ao
hospital, a médicos externos e a exames clinicos ou decorrentes de internamento, despesas
hospitalares, despesas especiais de higiene e conforto, tais como fraldas, cremes protetores e
outros produtos desta natureza, com acompanhamento a consultas ou exames pelos

L"\
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colaboradores do Centro de Dia das Fisgas, despesas decorrentes da manutengdo de
equipamento de ajudas técmicas do préprio utente ou que lhe foi cedido, a seu pedido,
telefonemas e despesas de correio, e estio excluidas do valor da mensalidade, sendo o seu
pagamento efetuado conjuntamente com esta.

5. Pelo pagamento da mensalidade, e das despesas extraordinarias, ser, também, responsavel o(a)

Terceiro{a) Contratante, nos termos do Regulamento Interno do Centro de Dia das Fisgas.

5%
Caso Fortuito ou de For¢a Maior
[. Nenhuma das pat‘tés contratantes incorrerd em responsabilidade se, por motivo de caso
fortuito ou de for¢a maior, for impedida de cumprir as obrigages assumidas no contrato.
2. A parte contratante que invocar caso fortuito ou de forga maior, deverd comunicar e justificar
tais situagdes 4 outra parte, bem como informar o prazo previsivel para o restabelecimento da

situagHo,

6"
Dennncia e Resolugdo do Contrato

1. A Primeira ¢ o(a) Segundo(a) Contratantes poderfio denunciar livremente o contrato, mediante
comunicagfio escrita & outra parte, enviada com a antecedéncia minima de 30 (trinta) dias,
relativamente a data prevista para a denfincia.

2. A Primeira Contratante podera resolver o contrato, mediante comunicagdo escrita, a enviar ao
(2) Segundo(a) Contratante, com 30 (trinta) dias de antecedéncia, relativamente 4 data prevista
para a resolugo, quando se verifique alguma das seguintes situagdes:

a) Incumprimento das obriga¢es assumidas ao abrigo do contrato ou do Regulamento Interno do
Centro de Dia das Fisgas;

b) Pratica de atos que prejudiquem, de forma sistematica, o funcionamento dos servigos previstos
no contrato,

3. O/A Segundo(a) Contratante poderé resolver o contrato, mediante comunicagdo escrita, a enviar
4 Primeira Contratante, com 30 (trinta) dias de antecedéncia, relativamente 4 data prevista para a
resolugdo, quando a prestagio de servigos acordada nfio esteja a ser executada nos termos
previstos no presente contrato e no Regulamento Interno do Centro de Dia das Fisgas.

4. Quer a dendncia, quer a resolugfio do presente contrato, nos termos ora previstos, deverio ser

comunicadas pela Primeira e Segundo(a) Contratantes ao/a Terceiro(a) Contratante. 0} “

31930/
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7.2
Alteracdes ao Contrato
Qualquer clausula do presente contrato sé poderd ser alterada, por escrito, € com o acordo das partes

contratantes.

8
Assinatura do Contrato
1. O presente contrato & assinado por todas as partes contratantes.
2. O/A Terceiro(a) Contratante assinard o presente contrato, por si prdpric e em nome e
representagio do(a) Segundo(a) Contratante, sempre que este/a, por razdes de ordem fisica ou

psiquica, esteja impossibilitado(a) de o fazer.

9%,
Casos Omissos e Foro
1. Os casos omissos serfio regulados pelas disposigBes constantes do Regulamento Interno do
Centro de Dia das Fisgas.
2. Para resolugiio dos litigios emergentes do contrato, é competente o Tribunal da Comarca de

Lisboa Oeste — Cascais, com expressa renfincia a qualquer outro.

Depois de lido e explicado todo o conteido do presente documento e do Regulamento Interno do
Centro de Dia das Fisgas, que foi entregue ao/a Segundo(a) e Terceiro(a) Contratantes, nos termos do
seu artigo 42.°, comprometem-se as partes a respeitar os seus contetidos, assinando e rubricando o
presente contrato, em triplicado, todos com valor de original, ficando um exemplar na posse de cada

um dos contratantes.

Cascals, de de

PRIMEIRA CONTRATANTE

SEGUNDO/A CONTRATANTE

TERCEIRO/A CONTRATANTE

Aprovado em Reunifio da Mesa Administrativa de 20 de junho de 2017
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ANEXO HI

DECLARACAO DE COMPROMISSO DE HONRA

o

Eu, : , utente com o NISS n.

portador(a) do BI/CC n.° . emitido em _ / / , declaro

sob compromisso de honra, que o valor do meu patriménio mobilidrio’ ¢ imobilidrio corresponde,
integralmente, ao constante nos documentos entregues e comprovativos do mesio, a seguir

identificado:

l-
2 -
3.

Local, de de

O/A Utente

Assinatura

Consideram-se patriménio mobilidrio todos os valores depositados em contas bauncdrias, planos poupanga reforma,
certificados do Tesouro, certificados de aforro, agBes, obrigag@es, unidades de participagio em fundos de investimento e

outros vatores mobilidrios e instrumentos financeiros.

Aprovado em Reunifio da Mesa Administrativa de 20 de junho de 2017
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ANEXO IV

ATIVIDADES E SERVICOS PRESTADOS NO CENTRO DE DIA DAS FISGAS

Servicos Médicos, de Enfermagem e de Fisioterapia

Alimentagfio

Cuidados de Higiene e Conforto Pessoal

Tratamento de Roupa

Acdes de Entretenimento, Ocupacio, Informacio e Lidico—Culturais

Apoio Espiritual

Apoio Psicossocial
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Servicos Médicos, de Enfermagem e de Fisioterapia

O utente podera usufruir dos servigos médicos e de enfermagem, bem como poderi ter acesso
ao servigo de fisioterapia, mediante pagamento, a que se refere o Anexo V, do presente

Regulamento Interno.

Os produtos farmacéuticos podem ser fornecidos ao utente pelo seu representante legal, pelo
co-responsavel pela frequéncia do Centro de Dia das Fisgas, por um familiar, ou diretamente
pela Santa Casa da Misericordia de- Cascais, sendo, nesta tltima situagfio, o pagamento
assegurado pelo utente, representaﬁte legal ou co-responsavel pela frequéncia do Centro de

Dia, conjuntamente com a mensalidade,

Quando o utente tenha de efetuar tomas de terap8utica durante o perfodo da permanéncia no
Centro de Dia das Fisgas, a sua preparagio é da responsabilidade do utente, do seu
representante legal ou co-responsavel pela frequéncia do Centro de Dia, que a deverd entregar

ao técnico responsavel deste estabelecimento, ou a quem este delegar.

A administragfo/orienta¢fio e supervisio da administragfio terap8utica sio da responsabilidade
do servigo de enfermagem ou de quem a Santa Casa da Misericdrdia de Cascais venha a
decidir, mediante a prescrigio escrita do médico de familia ou outro, A prescrigdo terapéutica
devera ser sempre entregue, em documento original, ao técnico responsavel pelo Centro de
Dia, ou a outro elemento a quem este delegar, com as instrugdes escritas de administragio, da
terapéutica, da dieta e outras informagBes consideradas relevantes, sem as quais este

estabelecimento néo se responsabiliza pela respetiva administragio.

O Centro de Dia das Fisgas s6 se responsabiliza por administrar terapéuticas ou prescriges de
dietas ou atos clinicos, de enfermagem ou de fisioterapia, para os quais disponha de meios

técnicos e humanos, podendo, em algumas situag@es, ser imputado um pagamento ao utente.

Em caso de doenga stibita do utente, do seu internamento hospitalar ou necessidade de se
deslocar ao hospital, ou em caso de outro acidente imprevisto, o Centro de Dia das Fisgas
contactard, de imediato, o seu representante legal, o co-responsdvel pela frequéncia deste
estabelecimento ou um familiar, para que efetuem as diligéncias necessérias; excecionalmente,
¢ sempre que esteja em causa o bem-estar ou a vida do utente, o Centro de Dia poderd

disponibilizar o seu acompanhamento.
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Alimentacio

E assegurada aos utentes uma alimentagio adequada e confecionada segundo o convencionado
para pessoas da sua faixa etaria; no caso de existir indicagio médica especifica, o utente

podera usufruir de um regime alimentar em conformidade.

As ementas sfo afixadas, semanalmente, em local visivel nas instalagdes do Centro de Dia das
Fisgas.

Todas as refeigdes sio servidas no refeitério.

Todos os presentes comestiveis que o representante legal, o co-responsavel pela frequéncia do
Centro de Dia, familiares/ou amigos do utente lhe queiram oferecer, deverio ser do
conhecimento prévio dos servigos, que informarfio sobre eventuais restrigdes médicas; o

Centro de Dia das Fisgas nfo se responsabiliza por eventuais consequéncias decorrentes da

oferta de alimentos confecionados ou entregues ao utente, por terceiros.

Os utentes tém a possibilidade de convidar um familiar ou amigo para a refeigdo, mediante o

pagamento do valor fixado, e com aviso prévio de 24 horas.

Cuidados de Higiene e Conforto Pessoal

O Centro de Dia das Fisgas promove a dignidade e a auto-estima dos seus utentes, garantindo

a prestagdo de cuidados pessoais.

O Centro de Dia das Fisgas promove e mantém um adequado nivel de cuidados de higiene ¢

conforto pessoal do utente, respeitando os seus habitos, intimidade ¢ filosofia de vida.

Tratamento de Roupa

O Centro de Dia das Fisgas pode efetuar o tratamento da roupa pessoal do utente, que deverd
estar convenientemente identificada, de forma a prevenir extravios ou trocas, sendo imputado

um pagamento ao utente por este servigo.

Acdes de Entretenimento, Ocupaciio, Informacio e Liudico—Culturais

Serdio desenvolvidas agdes que visem contribuir para um bom relacionamento entre os utentes,
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para a manutengfio ou eventual desenvolvimento das suas capacidades fisicas e cognitivas e da

componente emocional.

Todos os utentes tém acesso a estas agdes, podendo nelas participar segundo as suas
capacidades, aptiddes ¢ interesses pessoais; a participagdo em determinadas agBes ou projetos,
pressupde inscrigdo e poderd implicar custos para o proprio, nomeadamente, passeios ao

exterior, colonia de férias e alguns ateliés.

Os projetos ou as agdes a desenvolver, serfio afixados em local visivel nas instalagbes do

Centro de Dia das Fisgas, ¢ revistos semestralmente.

Apoio Espiritual

O Centro de Dia das Fisgas procurara assegurar momentos de celebragfo e de oragfio, de

acordo com os principios da Religido Catdlica.

Os utentes poderfio professar qualquer religifio, mas nfio ¢ permitido no Centro de Dia das

Fisgas atividades de culto de outras confisses religiosas, que ndo a da Religido Catdlica.

Apoio Psicossocial

As informa¢Bes psicossociais sio confidenciais, encontrando-se arquivadas, em local

apropriado, sé acessivel aos técnicos responsaveis.

O apoio psicossocial é efetuado em espage proprio, respeitando o principio da

confidencialidade.

A Santa Casa da Misericdrdia de Cascais pode, a qualquer momento, alterar o presente documento e as
suas defini¢Bes, resultante quer de alterages legislativas, linguisticas ou da existéneia de outros

servicos que julgue serem mais apropriados para a populagéo que serve em cada momento.

A Santa Casa da Misericordia de Cascais nfio se responsabiliza por danos ou atos negligentes
praticados por profissionais ou outras pessoas contratadas pelo representante legal, co-responsavel
pela frequéncia do Centro de Dia ou familiar do utente, para prestar servigos ou apoio nas instalag@es
do Centro, nem se responsabiliza por qualquer tipo de acidente que possa acontecer aos mesmos, no

decorrer da sua atividade nestas instalagdes.

Aprovado em Reunifo da Mesa Administrativa de 20 de junho de 2017







 ANEXO V

SANTA CASA DA MISERICORDIA DE CASCAIS
ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA IDOSOS DAS FISGAS
TABELA DE PREGOS - CENTRQ DIA

EM VIGOR A PARTIR DE 2017 ‘

MENSALIDADE MAXIMA MATERIAL USO FREGQUENTE E ESPECIFICO
SERVIGC PARA 8 DIAS 3000E _ PREGO DNIDAGE
SERVIGO DE JANTAR ACRESCE 58,00 € ALGALIA STLICONE CH 14 A 20 3,10€
_ CONTROLAROR FLUXO SORC EXADROP 4,00€
QUANDO O SERVIGO INCLURANTAR O TRANSPORTE DEVERA SER GARANTIDO CREME HIDRATANTE 6,00€
POR EAMILIAR - . ESPONJAS DE HIGIENE ORAL 0,40
GEL DE BANHO 500m| 2,004
FISIOTERAPIA 1IGADURA ADESIVA 10x4cm 1,00¢€
SESSAD 12,00€ LIGADURA ADESIVA $0x20cm 36C€
LIGADURA NAD ADESIVA 0,80€
TERAPIA DA FALA LOGAO 5aDml 7,00€
SESSAD 20,00€ PACOTE TOALHETES HUMIDOS ' 3,80€
PENSO 10x10cm - 0,30&
FRALDAS {GRAU ABSORGAO - PLUS) BENSO 1Bx16em v 0,50 €
Tamantio Prago Unidwds PENSO ATRAUMAN AG 10x10cm ’ 2,906
SMALL D40 € PENSO ATRAUMAN AG BxBom 1,206
MEDIUM 0,50 € PENSO HDROCOLL 10x10em ) 1,80 €
LARGE 0,60€ PEMSO HIDROCOLL SxScm 1,60€
EXTRA LARGE 0,80€ PENSO HIDROSORB 40x10em _ 2,80 €
PENSO HIDROSCRB 16g : ’ 3,008
ERALDAS {GRAU AESORGAO - SUPER) PENSO HIDROSORE 5x7 5em 2,00€
Tamunho Pruga Untdada PENSO HIDROTULL 10x12Zem 4,00 €
MEDILM 0,60 € PENSC HIDROTULL fixfem 0,60€
LARGE 0708 PENSC PERMAFOAM 10x10 cm 4,50€
PENSGC PERMAFOAM CONFORT 11x11cm 3,50€
FRALDAS {GRAU ABSORGAO - MAXI) PENSO SORBALGON 10x10cm 2,506
A Tamania '  FrogoUsidids PENSO SORBALGON BxSem 1406
MEDIUM 0,70€ PENSO TENDER WET 24 ACTIVE {0x10cm 5,606
LARGE 0,80 € PENSO TENDER WET 24 AGTIVE 6 5em ) 2,50 €
POMADA TENA ZINC 100m| 3,50 €
FRALDAS CUECAS (GRAU ABSORGAO - PLUS) PRONTOSAN GEL 30m| 2,80 €
_ " Tamathe Piago Urlcaits PRONTOSAN SOLUGAO 350m| 7,50 €
SMALL 080 ¢ RETIRA AGRAFES DESCARTAVEL ] 170€
MEDIUM 080¢€ SACO URINA ESTERELIZADO 060 E
LARGE 1,106 SACO URINA NAC ESTERELIZADO 0,20€
EXTRA LARGE 1,706 SACO URINA PARA DESPEJO - D30€
SERINGA ALIMENTACAC . 0,50€
PENSOS TENA LADY SISTEMA DE SORO 0,50 €
‘ | Tepaaio PugoUnitads -~ SONDANELATON CH 14 - MULHER 0,30 €
NORMAL . DACE SONDA NELATON CH 14 = HOMEM 0,80€
GONFORT MAX| D60€ SORO Dx 5% H2o 1000 1506
SORO DxSF 5% 1000 ¢o 2,006
KIT DE SERVIGO/MATERIAL SORO DXSF 5% 500 co 1,706
, " Prage Lnidads SORO FISIOLOGICO 030€
KT 0% - ENTUBAGAD NASCGASTRICA 2,00€ SORO SF 1000ce 1,50€
KIT 02 - OXIGENOTERAFIA 2304 SORO SF 500cc ) 1,20€
KIT 03 - AEROSOLTERAPIA 5,00 € SUPLEMENTO NUTRICIONAL MERITENE SAQUETAS | 1.10€
KIT 04 - ASPIRAGAO SECRECOES 240€ SUPLEMENTD NUTRIGIQNAL PARA DIABETICOS 240€
KIT 05 - AVALIAGAC GLICEMIA CAPILAR 070€ SUPLEMENTO NUTRICIONAL NESTLE RESCURCE SABORES 2706
KIT 08 - AVALIAGAC INR 8,50 € ZETUMIT E 16X20cm . 0,106
KIT 07 - ALGALIAGAO 7,30€
KIT 08 - LAVAGEM VESICAL 430€ ) CUTROS SERVIGOS
KIT 09 - COLHEITA URINA ASSETICA 2,606
KIT 40 - PENSO SIMPLES 1408 |
KIT 11 - PENSO GOMPLEX0 11,408 _ i/
KT E2 - PUNQ’?O ENDOVENOSA 2408 GUTROS PRODUTOS ou SERVIGOS - INFDHMAR—EE JUNTO DA REGE ﬁo :
KIT 18- PUNSAO SUBCUTANEA 100€
KIT 74 - ADMINISTRAGAG TERAPEUTICA INTRAMUSCULAR 140€ -
KIT 16 - ADMINISTRAGAO TERAPEUTICA SUBCUTANEA 170€
KIT 16 - ADMINISTRAGAD TERAPEUTICA ENDOVENOSA 1,40 € -







